my CoOX

CHARGING STATIONS

Vseobecné obchodni podminky

Elexim, a.s. - Divize MyBox

IC: 25565044

se sidlem Riegrovo nameésti 179/14, 767 01 Kroméfiz

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné B 6930
zastoupena Michalem Fojtikem, feditelem divize elektromobility

Datum Géinnosti: od 1.1.2024

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni
spolecCnosti Elexim,a.s. se sidlem Riegrovo nameésti 179/14, 767 01 Kromériz,
identifikacéni Cislo: 25565044, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 6930 (dale jen ,prodavajici“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,obéansky zakonik“) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou pravnickou ¢i
fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim zaslani objednavky nebo
prostfednictvim e-mailu. Soucasti kupni smlouvy ve smyslu pfedchozi véty mohou
byt i servisni/instala¢ni sluzby. Kupni smlouvou dle pfedchozi véty se pro ucely
téchto obchodnich podminek rozumi také smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim, jejimz pfedmeétem jsou vylu¢né servisni sluzby.

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem se rozumi kazdy ¢lovék,
ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.
Podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a
odpovédnost vydéleénou c¢innost Zivhostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zameérem CcCinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Uvede-li Zakaznik v
objednavce své identifikacni Cislo, bere tim na védomi, Zze se na néj vztahuji
pfislusna pravidla obchodnich podminek pro podnikatele.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a jsou vyhotoveny
v ¢eském jazyce. Tyto obchodni podminky se pouziji také na kupni smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim e-mailovych adres
smluvni stran.
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1.4.Znéni obchodnich podminek mUlzZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu uc€innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

2.1.VeSkera prezentace zbozi a sluzeb poskytovanych prodavajicich je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni 8 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

2.2. Prodavajici poskytuje informace o zbozi a sluzbach, v€éetné uvedeni cen na
zakladé individualni poptavky zakaznika. Ceny zbozi jsou uvedeny bez dané z
pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkll. Kazda cenova nabidka je
individualné sjednana se zdkaznikem a je platna po dobu uvedenou v nabidce.

2.3. Prodavajici na zakladé poptavky zakaznika zpracuje cenovou nabidku, ktera
obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi. Tyto
naklady jsou uvedeny na zakladé specifickych podminek dané objednavky.

2.4. Kupujici oslovi prodavajiciho prostfednictvim e-mailu nebo jinym komunika&nim
kanalem s poptavkou na konkrétni zbozi nebo sluzby. Prodavajici nasledné zaSle
cenovou nabidku obsahujici nasledujici informace:

e Identifikaéni udaje kupujiciho (jméno/nazev, IC, DIC, sidlo nebo misto
bydlisté, e-mailovou adresu, telefonni kontakt),

e Specifikaci pozadovaného zboZi a/nebo sluzeb,

e Zpusob uhrady kupni ceny zboZi a/nebo sluzby, informace o nakladech
spojenych s dodanim zbozi,

e |nformace o nakladech spojenych s dodanim zbozi,

e QOrientacéni termin dodani zbozi a/nebo sluzeb,

e Misto dodani zbozi a/nebo poskytnuti sluzeb.

2.5. Pfed potvrzenim objednavky na zakladé cenové nabidky je kupujicimu umoznéno
zkontrolovat a upravit udaje uvedené v nabidce, a to i s ohledem na moZnost
kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby. Kupujici poté potvrdi svou objednavku
prodavajicimu prostfednictvim e-mailu nebo zaslanim kupni smlouvy. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, zpravidla do 3 dnll od prfijeti objednavky.

2.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni ¢i upfesnéni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

2.7.Prodavajici je po potvrzeni obdrzeni objednavky povinen objednavku posoudit.
Prodavajici je opravnén objednavku odmitnout, v takovém pfipadé je povinen tuto
skuteénost oznamit kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho, a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne potvrzeni obdrzeni objednavky.
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Prodavajici je opravnén objednavku odmitnout kdykoliv a z jakéhokoliv dlvodu,
pfipadné i bez uvedeni ddvodu. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je
uzaviena odeslanim potvrzeni o obdrzeni objednavky s odkladem uc¢innosti na
dobu 3 dnd.

2.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedk( na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu p¥i pouziti komunikacénich prostiedk(
na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady nainternetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady
se neliSi od zakladni sazby.

3. PREPRAVA A DODANIi zBOZi

3.1.V pfipadé, Zeje zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zplUsobem dopravy.

3.2.Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. Na dodani
zbozi se pfiméfené pouziji ustanoveni o instalaci dle ¢lanku Instalaéni
sluzby téchto obchodnich podminek.

3.3.V pfipadé, ze pfepravu zbozi zajiStuje tfeti osoba odliSnd od prodavajiciho,
pfechazi nebezpeci §kody na véci na kupujiciho okamzikem pfedani zbozi prvnimu
dopravci. Vtakovém pfipadé je kupujici povinen pfi dorueni zboZi provést
nalezitou kontrolu zboZi a potvrdit pfevzeti zbozi zplisobem urécenym pifepravcem.

3.4.V ptipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objedndavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

3.5.Smluvni strany sjednavaji, Zze v pfipadé problému v dopravé (nehody, kolony
apod.) Ci % pfipadé poruchy vozidla pfepravujiciho zbozi se
termin dodani prodluzuje o 1 den.

4. INSTALACNI SLUZBY

4.1.V pfipadé, ze soucastiobjednavkyjsou i instalaéni sluzby, zavazuje
se prodavajici dodat a nainstalovat zvolené zboZzina misto plnéni a
vramci terminu uvedeném v objednavce, o terminu dodani a/nebo instalace je
prodavajici povinen informovat kupujiciho. Instalaci se pfitom rozumi
zapojeni zboZzina uréené misto a jehouvedeni do stavu zpUsobilého
uzivani.V pfipadé, Zze soucasti objednavky je pouze ramcové uréeni terminu
dodani a/nebo instalace, je o pfesném terminu instalace zbozi povinen
prodavajici kupujiciho informovat, a to nejpozdéji 3 dny pfed planovanym
terminem dodani a instalace.
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4.2.Pfesné polohové uréeni zbozi v ramci sjednaného mista plnéni je povinen urcit
kupujici, a to nejpozdéji 5 dni pfed planovanou instalaci. Kupujici je rovnéz
povinen zajistit na své naklady poskytnuti energii potfebnych pro zprovoznéni a
otestovani zbozi, jakoz i stavebni pfipravenost mista vCetné pfipravenosti
infrastruktury pro instalaci zbozi, a to po celou dobu instalace.

4.3. Kupujicije povinen poskytnout prodavajicimu veSkerou potfebnou soucinnost,
zejména zajistit prodavajicimu a/nebo jim uréenym osobam podminky pro fadnou
a neruSenou instalaci a dodani, urit pfesné misto pro umisténizbozi,
poskytnout prodavajicimu potfebné pfistupy, zazemi a dokumentaci dle
poZzadavkl prodavajiciho, a to po celou dobu potfebnou pro instalaci zboZi.

4.4. Kupujici je povinen umoznit dodani a instalaci zbozi a
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost dle tohoto ¢lanku i pred
sjednanym terminem dodani a instalace. V  takovém pfipadé

se prodavajici zavazuje informovat kupujiciho o dfivéjSim terminu dodani a
instalace, a to nejpozdéji 3 dny pfed pldnovanym terminem dodani a instalace.

4.5. Strany se dohodly, Ze termin dodéani a instalace se prodluzuje o dobu:

1. po kterou prodavajici nemohl dodat a/nebo zah4&jit instalaci zbozi €i v jeji
instalaci pokracovat z dlvodd na strané kupujiciho (napf. z dlvodu
prodleni kupujiciho s uréenim pfesného mista pro umisténizbozi, Civ
pfipadé, Ze kupujici poskytne prodavajicimu soucinnost pfi instalaci zbozi)

2. po kterou je kupujiciv prodleni se splnénim svych povinnosti dle téchto
obchodnich podminek,

3. po kterou prodavajici z pokynu kupujiciho nebo tfetich osob pferusi Ci
vlbec nezahaji dodani a/nebo instalaci zboZi,

4. po kterou trva pfekazka zplsobena tzv. vys$Si moci, pficemz pro ucely téchto
obchodnich podminek je pfekazkou z divodu vys$si moci téZ kazda udalost
nezavisla na vali stran, kterou nebylo pfi uzavieni kupni smlouvy mozné
pfedvidat, zejména pfirodni katastrofy, pozar, zaplavy, stavka, nouzovy
stav, stav ohrozeni statu, nebo jiné okolnosti mimo kontrolu.

4.6. Kupujici nebo jim povéfena osoba se zavazuje dostavit se na misto dodani a/nebo
instalaci, a to ve sjednaném terminu plnéni tak, aby
umoznil prodavajicimu dodani a/nebo instalaci zbozia po dodani a/nebo
dokoncéeniinstalace zbozi v souladu s timto ¢lankem zboZzi pfevzal.

4.7.0 dodani a/nebo dokoncéeni instalace zbozi, bude stranami sepsan pfedavaci
protokol, do néhoz muize kazda ze stran uvést své vyjadieni nebo vytky. Podpisem
pfedavaciho protokolu strana stvrzuje pouze svoji UCast na predanizbozi,
podpisem ale strana nepotvrzuje opravnénost nebo pravdivost vyjadieni druhé s
Kupujici neni opravnén odmitnout pfevzeti pro vady ¢i nedodélky, které nebrani
uzivani zbozi. V pfipadé pochybnosti o povaze vad a nedodélkd
je kupujici povinen zboZzi pfevzit, pficemz veSkeré vytykané vady a nedodélky je
povinen uvést v pfedavacim protokolu, v opaéném pfipadé plati, ze zboZzi pfevzal
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4.8.

bez vyhrad. Strany jsou povinny poskytnout si veSkerou souc¢innost potfebnou pro
pfedani (véetné stanoveni konkrétniho terminu pfedani, dostaveni se k pfedani a
pfevzeti a sepsani pfedavaciho protokolu). Podpisem pfedavaciho protokolu
se zboZi povazuje za fadné dodané a/nebo nainstalované; fadné
dodané a/nebo nainstalované je zbozii v pfipadé, Ze kupujiciv rozporu s timto
odstavcem odepfe pfevzetizbozia/nebo podpis pfedavaciho protokolu, d&i
neposkytne potfebnou soucinnost pro pfedani zbozi.

V ptipadé, Ze kupujici odepte prevzeti zboZi zdlvodu vad, zavazuji se strany o tom
bezodkladné sepsat protokol, ve kterém budou zaznamenany vesSkeré vytykané
vady. Strany v daném protokolu uvedou lhdtu k odstranéni vad, ktera vSak nesmi
byt krat$i nez 15 pracovnich dn(, pokud takova lhlita sjednana nebude, zavazuje
se prodavajici vady ¢i nedodélky odstranit do 30 pracovnich dn(. Po dobu trvani
lhaty k odstranéni vad ¢i nedodélk( dle tohoto odstavce zbozi zOstane v misté
plnéni s tim, ze kupujici odpovida za Skodu, ktera na zbozi Po odstranéni vad Ci
nedodélkl je kupujici povinen zboZi pfevzit, a to v souladu s vySe uvedenymi
ustanovenimi tohoto ¢lanku o pfedani a pfevzeti.

5. SERVISNIi SLUZBY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Prodavajici kromé dodani a instalace zboZi poskytuje také placené doplikové
servisni sluzby:

e dohled a spravu v ramci servisnich balickl ProCare.

e Servisni sluzby jsou poskytovany ke vS§em typlm a modellm zboZi.

e Sluzby spravy a dohledu ProCare jsou pro kazdy typ zbozi poskytovany
na tfech Urovnich — Basic, Advance a Advance+.

Zaruéni doba na nase vyrobky je standardné 24 mésici. V ramci zarucéni doby
neni potfebavolit placenou servisni sluzbu. Zakaznik v§ak vtakovém pfipadé hradi
naklady za servisniho technika ve vySi 1 200 K¢ za hodinu a za dopravu na misto
instalace ve vySi 12 K¢ za kilometr.

Reakéni doba na hlaseni servisniho zasahu je do 5 pracovnich dnt. Hlaseni je
mozné provadét telefonicky nebo e-mailem, pficemz servisni hlaseni jsou
pfijimana v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00. V pfipadé, Ze je e-mailové
hlaseniobdrZzeno mimo pracovnidobu, zacne reakéni lhlita béZzet od nasledujiciho
pracovniho dne.

Udrzba a prevence (profylaxe)

Z dlQivodu zajisténi optimalniho provozu a Zivotnosti nabijecich stanic spole¢nost
MyBox doporucuje zakazniklim provadét pravidelnou profylaxi nabijecich stanic
alespon jednou ro¢né. Tato Udrzba zahrnuje kontrolu technického stavu, ¢isténi
a pfipadné drobné servisni zasahy.

Upozoriiujeme, ze v pripadé, Ze tato doporuc¢ena pravidelna udrzba nebude
zakaznikem dodrzovéna a dojde k vadé, ktera by mohla byt pravidelnou udrzbou
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pfedejita, nemusi byt reklamace uznana jako opravnéna. Charakter vady bude v
takovych pfipadech posuzovan individualné.

6. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy m(ze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e Dbezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 305414001/5500, vedeny
u spole¢nosti Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,,ucet prodavajiciho“).

e Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také
naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve vySi, ktera bude uvedena v
objednavce. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.

Kupujici je povinen uhradit kupni cenu pfi uzavieni kupni smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodly jinak. Kupni cena mdizZe byt hrazena na zakladé
vystavené faktury prodavajicim, pficemz splatnost faktury je 14 dnl od jejiho
vystaveni, pokud neni uvedeno jinak.

V pfipadech, kdy je sjednana zalohova platba, je prodavajicim vystavena zalohova
faktura, ktera musi byt uhrazena pfed zahdjenim plnéni smlouvy (napf. pfed
dodanim zboZzi nebo zahajenim vyroby). Splatnost zalohové faktury je 14 dnl od
jejiho vystaveni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Po uhrazeni zalohové
faktury bude kupujicimu vystavena koneéna faktura na zbyvajici ¢ast kupni ceny.
Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé prodleni s platbou jakékoliv faktury ma
prodavajici pravo pozastavit dodani zbozi nebo sluzeb, a to az do uplného
uhrazeni vSech dluznych ¢astek.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladeé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pfidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

7. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY SPOTREBITELEM

7.1.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837
obcanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
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dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o doddvce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodu jej neni
mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

7.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 1. obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici— spotfebitelv souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do Ctrnéacti (14) dnl od prevzeti zbozi, pfiCemz v pfipade, Ze
pfedmeétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato Lhlta ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni
od kupni smlouvy mtze kupujici zasilat mimo jiné na adresu sidla prodavajiciho
¢i na adresu elektronické poSty prodavajiciho info@mybox.eco

7.3.V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 8.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim proddvajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnd od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené
s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuize byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

7.4.V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢&l. 8.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do d¢trnacti (14) dn(
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, ato stejnym zplsobem, jakym
je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud
s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalSi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

7.5.Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7.6.V ptipadech, kdy ma kupujici spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také
opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi
kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu cenu za zbozi a/nebo
sluzby bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

7.7.)e-li spole¢né se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, Zze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku uc¢innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.
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8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni se fidi
pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku av pfipadé
kupujicich — spotfebitel(l téZ zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

e mazbozivlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo
ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi odpovidad jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
pfedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
nebo predlohy,

e je zboziv odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e zboZivyhovuje poZzadavklm pravnich pfedpisU.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti. To neplati pro pfipady, kdy kupujicim je podnikatel.

Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici — spotfebitel je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicd od
pfevzeti. Je-li na prodavaném zboZzi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zbozi
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze
zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se
prodavajici zavazuje, Ze zbozZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici prodavajicimu
vadu zboZi opravnéné, nebézi lhlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zarucéni doba po dobu, po kterou kupujici nem(zZze vadné zboZzi uzivat.

Ustanoveni uvedena v ¢l 8.4 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana,
na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zbozi
na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi
pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni
kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiuji u
prodavajiciho. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovng, v
niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo
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poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani prodavajiciho.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici
poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim
k provedeni opravy.

8.7.Prava z odpovédnosti za vady zboZzi muazZe kupujici konkrétné uplatnit
zejména korespondencné na adrese Riegrovo namésti 179/14, 767 01 Kroméfiz Ci
elektronickou poStou na adrese info@mybox.eco

8.8. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyteéného odkladu po oznamenivady. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit
bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelna.

8.9. Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 8.2 obchodnich podminek, mzZe kupujici
pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, maze kupujici
poZadovat jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-
li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo
na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemUzZe zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady
po opravé nebo pro vétsSi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi,
mulzZe pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v
pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat nové zboZi bez vad, vymeénit jeho
soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plsobilo zna¢né obtize.

8.10. Kdo ma pravo podle § 1923 ob¢anského zakoniku, nalezi mu i nahrada
nakladd ucelné vynaloZzenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo
na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Lhlty, ve které je tfeba vytknout vadu,
soud pravo nepfizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas.

8.11. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za
vady mUzZe upravit reklamacni fad prodavajiciho.
9. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zaddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.
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9.3. Vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStuje prodavajici prostifednictvim
elektronické adresy info@mybox.eco. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho
zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

9.4.K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fedeni
sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

9.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetovda adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporll on-line
a ozmeéné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotiebitelskych sport on-line).

9.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky
Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu
osobnich Gdajll. Ceska obchodniinspekce vykondava ve vymezeném rozsahu mimo

jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

9.7. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpei zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 ob¢anského zakoniku.

10. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

10.1. Svou informacni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢él. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd) (dale jen
»hafizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim osobnich idaj kupujiciho pro tcely
plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni
vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

11. OCHRANA ZIVOTNiHO PROSTREDIi A EKOLOGICKA LIKVIDACE

11.1. Prodavajici se zavazuje dodrZzovat zdsady ochrany zivotniho prostfedi pfi
vyvoji, vyrobé a distribuci svych produktd. Vyrobky jsou navrzeny s ohledem na
udrzitelnost, snizovani negativnich dopadl na Zivotni prostfedi a efektivni
vyuzivani zdrojd.
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11.2. Kupujici bere na védomi, Ze veSkeré elektrozafizeni dodavané prodavajicim
podléha povinnosti ekologické likvidace v souladu se zdkonem o odpadech. V
pfipadé ukonceni zivotnosti zakoupenych zafizeni je kupujici povinen zajistit jejich
ekologickou likvidaci prostfednictvim specializovanych spolec¢nosti nebo
prostfednictvim sbérnych mist prodavajiciho, ktera jsou k dispozici pro recyklaci
elektroodpadu.

11.3. Prodavajici se aktivné podili na recyklaci a odpovédném nakladani s
odpadem, a tim pfispiva k ochrané zivotniho prostfedi. Informace o sbérnych
mistech a podminkach ekologické likvidace jsou k dispozici na vyzadani
prostifednictvim kontaktnich idajd prodavajiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle
pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou
mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez
by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008
o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcéinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a kupujicimu nebude nadale zpfistuprfiovana.

12.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od
kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruCovani Riegrovo namésti
179/14, 767 01 Kroméfiz, adresa elektronické posStyinfo@mybox.eco,
telefon +420 799 114 919.

12.6. Prodavajici zajistuje zpétny odbér pouzitych vyrobkd ve smyslu zdkona ¢.
541/2020 Sb.
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